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Vypracovanie navrhu individualizovaného rieSenia pre optimalizaciu
internych procesov. FlexiPodnik: CRM Systém na Mieru pre Evidenciu
Obchodnych pripadov a Projektové Manazérstvo

Kéd projektu: 09102-03-V04-00795

Nazov programu: Plan obnovy a odolnosti SR

Komponent: 9. EfektivnejSie riadenie a posilnenie financovania vyskumu, vyvoja a inovacii Planu
obnovy a odolnosti Slovenskej republiky

Doba realizacie: 10/2024 - 5/2025

Prijimatel: Luna B - Business, s.r.o.

Kéd vyzvy: 09102-03-V04 ,Digitalne vouchery“

Ciel projektu: Navrh digitalizacie a optimalizacie internych procesov spoloénosti Luna B - Business,
s.r.o. prostrednictvom individualizovaného CRM systému, ktory zlepsi evidenciu obchodnych
pripadov a projektovy manazment.
Specifické ciele:

1.ZlepSenie evidencie zakaznickych udajov a obchodnych pripadov.

2.Navrh rieSenia pre efektivne riadenie projektovych zakaziek.

3.Zavedenie analytickych nastrojov na podporu manazérskeho rozhodovania.

4.Zefektivnenie internych procesov prostrednictvom digitalnej transformacie.



